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Διευκρινήσεις 
 

Διαβούλευση 

Ένας σηµαντικός στόχος του Περιφερειακού Παρατηρητήριου Κοινωνικής 
Ένταξης Περιφέρειας Θεσσαλίας είναι η ανάδειξη των τοπικών αναγκών σε 
θέµατα πολιτικών κοινωνικής προστασίας, πρόνοιας και αλληλεγγύης καθώς 
και η διαµόρφωση προτάσεων κοινωνικής πολιτικής για την αντιµετώπισή́ 
τους.  

Για την επίτευξη αυτού του στόχου σηµαντικό εργαλείο αποτελεί η 
διαβούλευση µε τοπικούς και περιφερειακούς φορείς, που εµπλέκονται σε 
παρεµβάσεις κοινωνικού χαρακτήρα, καθώς επίσης και των πολιτών.  

 

Οι θεματικές Ομάδες διαβούλευσης 

1. Οµάδα εργασίας για την µακροχρόνια ανεργία και τους ΝΕΕΤs:  
2. Οµάδα εργασίας για την διασφάλιση της ισότιµης πρόσβασης των  

ευπαθών οµάδων σε κοινωνικές και προνοιακές υπηρεσίες και 
παροχές, καθώς και την βέλτιστη εφαρµογή́ παρεµβάσεων 
κοινωνικής ένταξης  

3. Οµάδα εργασίας για τα άτοµα µε αναπηρία  
4. Οµάδα εργασίας για τους Ροµά ́  
5. Οµάδα εργασίας για την ανάπτυξη της Κοινωνικής Οικονοµίας και 

Κοινωνικής Επιχειρηµατικότητας  
6. Οµάδα εργασίας για την βελτίωση των Ικανοτήτων των Φορέων 

στην εφαρµογή, παρακολούθηση και αξιολόγηση της 
Περιφερειακής Στρατηγικής Κοινωνικής Ένταξης  

 

 

Η θεματική Ομάδα 6 

n Η διαβούλευση αφορά τον τρόπο παρακολούθησης και αξιολόγησης της 
περιφερειακής στρατηγικής κοινωνικής ένταξης 

n Τους τρόπους βελτίωσης της ικανότητα των φορέων να υλοποιούν έργα 
κοινωνικής ένταξης 

 

Στη θεµατική οµάδα,  

n δήλωσαν συµµετοχή πάνω από 50 άτοµα σχετικά µε τις θεµατικές 
κοινωνικής ένταξης που δραστηριοποιούνται στη Θεσσαλία 
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n συµπληρώθηκαν 38 ερωτηµατολόγια στάσεων πάνω στα σηµεία 
στρατηγικής του αντικειµένου της θεµατικής οµάδας.  
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Πλαίσιο Στρατηγικής 
 

Η Ευρωπαϊκή πλατφόρμα για την καταπολέμηση της 

φτώχειας 

 

Στην κατεύθυνση της εφαρµογής των προτεραιοτήτων της Ε2020 και της 
επίτευξης των σχετικών στόχων της υιοθετήθηκαν επτά εµβληµατικές 
πρωτοβουλίες που θα ενεργήσουν ως καταλύτες για την επίτευξη προόδου σε 
κάθε βασική προτεραιότητα, µεταξύ των οποίων και η πρωτοβουλία 
«Ευρωπαϊκή πλατφόρµα για την καταπολέµηση της φτώχειας». 

 

Η σύµπραξή ενός ευρέως φάσµατος κοινωνικών εταίρων τους έχει ως στόχο 
την ανάπτυξη πανευρωπαϊκών προσεγγίσεων σε όλους τους τοµείς που 
σχετίζονται µε την κοινωνική ένταξη, ιδίως: 

 

n την πρόσβαση στην απασχόληση, µέσω της αξιολόγησης των εθνικών 
στρατηγικών ένταξης και της ευρωπαϊκής στρατηγικής, µε στόχο την 
ανάπτυξη θέσεων εργασίας και των δεξιοτήτων των εργαζοµένων, 

n την πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες και την κοινωνική προστασία, 
ιδίως στο πλαίσιο της γήρανσης του πληθυσµού και της αύξησης του 
κοινωνικού αποκλεισµού, 

n τον τοµέα της εκπαίδευσης και της νεολαίας, για τη µείωση της 
πρόωρης εγκατάλειψης του σχολείου και των ανισοτήτων στην 
εκπαίδευση, 

n την οικονοµική και κοινωνική ένταξη µεταναστών, µέσω µιας νέας 
ευρωπαϊκής στρατηγικής, 

n την καταπολέµηση των διακρίσεων, ιδιαίτερα σε βάρος των 
µειονοτήτων, των ατόµων µε αναπηρία και των αστέγων, αλλά και τη 
βελτίωση της οικονοµικής ανεξαρτησίας και της ισότητας των φύλων, 

n την πρόσβαση στις τεχνολογίες της πληροφορίας και των 
επικοινωνιών, στις υπηρεσίες δικτύου, καθώς και στις οικονοµικές 
(βασικές τραπεζικές) και τις ενεργειακές υπηρεσίες (φωτισµός και 
θέρµανση). 

Η πλατφόρµα περιλαµβάνει πέντε (5) τοµείς δράσης: 

 

n δράση για την καταπολέµηση της φτώχειας σε όλους τους τοµείς 
πολιτικής, αλλά ιδιαίτερα στους τοµείς της αγοράς εργασίας, της 
ελάχιστης στήριξης του εισοδήµατος, της υγειονοµικής περίθαλψης, 
της εκπαίδευσης και της στέγασης, 

n καλύτερη χρήση των κονδυλίων της ΕΕ, συµπεριλαµβανοµένων των 
διαρθρωτικών ταµείων, µε στόχο τη στήριξη της κοινωνικής ένταξης, 
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n εκτεταµένες δοκιµές και αξιολογήσεις των αποδοτικών και µη 
αποδοτικών ενεργειών όσον αφορά στις καινοτοµίες στον τοµέα της 
κοινωνικής πολιτικής (µέθοδοι και µέσα που χρησιµοποιούνται για την 
αντιµετώπιση των κοινωνικών ζητηµάτων) πριν από την ευρύτερη 
εφαρµογή τους, 

n συνεργασία µε ΜΚΟ και οµάδες συµφερόντων µε στόχο την 
αποτελεσµατικότερη υποστήριξη της εφαρµογής των µεταρρυθµίσεων 
στον τοµέα της κοινωνικής πολιτικής, 

n βελτίωση του συντονισµού των πολιτικών µεταξύ των χωρών της ΕΕ 
µέσω της χρήσης της ανοικτής µεθόδου συντονισµού για την κοινωνική 
προστασία και την κοινωνική ένταξη (Κοινωνική ΑΜΣ), που αποτελεί 
µια εθελοντική διαδικασία πολιτικής συνεργασίας, η οποία βασίζεται σε 
συµφωνηµένους κοινούς στόχους και στη µέτρηση της προόδου για την 
επίτευξη των στόχων αυτών µε βάση κοινούς δείκτες. 

 

 

 

Η Εθνική Στρατηγική για την Φτώχεια και την κοινωνική 

ένταξη 

Η νέα Εθνική Στρατηγική για την Φτώχεια και την κοινωνική ένταξη που 
περιγράφεται στη νέα προγραµµατική περίοδο 2021-2027, όπως 
διαµορφώθηκε µετά την περίοδο της πανδηµίας του κορονοϊού, στοχεύει 
στρατηγικά, σε τρεις άξονες εφαρµογής: 

 

• Την άµβλυνση κάθε µορφής ανισοτήτων, δίνοντας προτεραιότητα στις 
πιο ευάλωτες οµάδες. Η πολυµορφία/ποικιλοµορφία (diversity) και η 
κοινωνική ένταξη αποτελούν πλεονεκτήµατα για την κοινωνία στο 
σύνολο της. 

• Το κράτος να στηρίζει ενεργά τους πολίτες και τις πιο ευπαθείς οµάδες, 
όχι µόνο µε παθητικές παρεµβάσεις, όπως γινόταν µέχρι πρόσφατα, 
αλλά και µε εφόδια ώστε οι πολίτες να ωφεληθούν και να αποκτήσουν 
(ξανά) ενεργό ρόλο στην κοινωνία και την οικονοµία. 

• Τον ανοικτό διάλογο κράτους και πολιτών, ώστε ο σχεδιασµός να 
αντανακλά τις πραγµατικές ανάγκες της κοινωνίας. Απαραίτητος είναι 
και ο διάλογος των διαφορετικών επιπέδων διακυβέρνησης και 
φορέων που ασκούν κοινωνική πολιτική. 

 

Στον επιχειρησιακό Άξονα 4 της νέας περιόδου (Διακυβέρνηση της ΕΣΚΕ), 
προβλέπεται, 

n Η Ηλεκτρονική και Ψηφιακή Αναβάθµιση των προνοιακών θεσµών, 
δοµών και εργαλείων για την ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής 
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n Η αναβάθµιση και ολοκλήρωση των υποστηρικτικών ψηφιακών 
υποδοµών, καθώς και ανάπτυξη ψηφιακών εργαλείων που 
υποστηρίζουν το συντονισµό, την παρακολούθηση και τη αξιολόγηση 
της Στρατηγικής, 

n Ο συντονισµός διαφορετικών φορέων που εµπλέκονται σε κοινές 
δράσεις µειώνοντας την αποσπασµατικότητα και βελτιώνοντας τη 
συνέργεια στην υλοποίηση των σχετικών δράσεων, στη βάση πάντα 
των αρµοδιοτήτων του εκάστοτε φορέα. 

 

 

Το ΕΣΠΑ 2014-2020 στην Περιφέρεια Θεσσαλίας 

Στην προγραµµατική περίοδο 2014-2020, το ΠΕΠ Θεσσαλίας ανάρτησε 117 
προσκλήσεις συνολικού προϋπολογισµού 922.680.471€ στις οποίες 
εγκρίθηκαν και εντάχθηκαν 2.079 προτάσεις1. 

Η εµπειρία από την υλοποίηση έργων αυτής της περιόδου, ανέδειξε µια σειρά 
προβληµάτων και αδυναµιών στην υλοποίηση. Κάποια από αυτά 
αντιµετωπίστηκαν σε κάποιο βαθµό, ενώ κάποια άλλα, ενδέχεται να 
επηρεάσουν τη νέα προγραµµατική περίοδο 2021-20272. Τα πιο σηµαντικά 
προβληµατικά χαρακτηριστικά που έχουν εντοπισθεί είναι: 

n Γραφειοκρατική και χρονοβόρα διαδικασία σχεδιασµού 
n Ελλείψεις σε αναγκαίο και εξειδικευµένο προσωπικό 
n Έλλειψη διαχειριστικής ικανότητας από πολλούς φορείς υλοποίησης 
n Συγκεντρωτισµός στους διαθέσιµους πόρους και των αρµοδιοτήτων σε 

κεντρικό επίπεδο 
n Σηµαντικές καθυστερήσεις στις υποδοµές έργων ή σε έργα υποδοµών 

λόγω καθυστερήσεων στην έκδοση αδειών 
n Αδυναµίες στο σχεδιασµό ως προς την ανταπόκριση και αντιστοιχία 

µε τις πραγµατικές ανάγκες. Οι χρηµατοδοτήσεις δεν στήριξαν 
ιδιαίτερα τις ανάγκες που προκύπτουν από την οικονοµική στασιµότητα 
και τη διόγκωση της ανεργίας αλλά κατευθύνθηκαν κυρίως σε δηµόσιες 
υποδοµές. 

n Αδυναµίες στις δράσεις καινοτοµίας 
n Αδυναµίες στα προγράµµατα ενίσχυσης της Επιχειρηµατικότητας, 

ιδιαίτερα στις κατανοµές οριζόντιων-τοπικών δράσεων και στην 
χρονική τους κατανοµή 

n Έλλειψη συντονισµού µε το τραπεζικό σύστηµα για την στήριξη 
επιχειρήσεων. Χρηµατοδοτικά εργαλεία που σχεδιάσθηκαν δεν ήταν 
προσβάσιµα από τους τελικούς αποδέκτες µε αποτέλεσµα να µειώνεται 
δραστικά η αποτελεσµατικότητα των λοιπών ενεργειών. 

 

1 https://www.thessalia-espa.gr 

2 Concept Paper (Κείµενο Βασικών Αρχών), για την Ε.Π. 2021-27, Ιούλιος 2021, ΕΥΔΕΠΘ 
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n Εµπλοκές στα έργα υποδοµών εξαιτίας καθυστερήσεων, κανόνων 
κρατικών ενισχύσεων, αδειών ή και αποδοχής από τις τοπικές 
κοινωνίες.  

Προβλήματα που εντοπίζονται στην υλοποίηση 

 

1. Έλλειψη κοινής µεθοδολογίας χαρτογράφησης/ενιαίας µεθόδου 
τήρησης στοιχείων -δεδοµένων 

2. Έλλειψη Τοπικών Αστικών Παρατηρητηρίων και µετακύληση του 
ελέγχου µεγάλου όγκου δεδοµένων σε ορισµένου χρόνου, µη 
εκπαιδευµένων και µε µεγάλο φόρτο καθηµερινής εργασίας 
εργαζοµένων 

3. Έλλειψη δυνατότητας σύγκρισης αποτελεσµάτων (benchmarking) 
µεταξύ των φορέων 

4. Έλλειψη εκπαίδευσης του προσωπικού των κοινωνικών φορέων στο 
σχεδιασµό, τη στρατηγική και την παρακολούθηση δράσεων 

5. Χαµηλή εµπλοκή σε κρίσιµα/νέα κοινωνικά θέµατα και δράσεις των 
θεσµικών υπηρεσιών των ΟΤΑ και µετακύληση των υποχρεώσεων στο 
έκτακτο προσωπικό των έργων. Κατακερµατισµένη γνώση λόγω 
υπερβολικής χρήσης εξωτερικών συνεργατών για θέµατα στρατηγικής 
και πολιτικής κοινωνικών δράσεων 

6. Έλλειψη «θεσµικής µνήµης» λόγω της παραπάνω διαδικασίας (σηµείο 
5) 

 

Προβληματισμοί - Στόχοι 

 

n Δηµιουργία συστήµατος δεικτών αποδοτικότητας των δράσεων 
Κοινωνικής Ένταξης στην Περιφέρεια Θεσσαλίας 

n Αξιολόγηση και αναβάθµιση των ψηφιακών δεξιοτήτων των στελεχών 
των φορέων 

n Ανάπτυξη βιβλιοθήκης καλών πρακτικών, µεθοδολογιών και εργαλείων 
για χρήση του από τα στελέχη των φορέων της Περιφέρειας Θεσσαλίας 

n Διερεύνηση αναγκών κατάρτισης των στελεχών των φορέων της 
Περιφέρειας Θεσσαλίας. 

 

Το ερωτηματολόγιο των συμμετεχόντων 

Για τη διαπίστωση της αποδοχής των παραπάνω στόχων διανεµήθηκε 
ηλεκτρονική φόρµα ερωτηµατολογίου µεταξύ των συµµετεχόντων, οι οποίοι 
κλήθηκαν να το συµπληρώσουν στο διάστηµα 8-9/2022. Συµπληρώθηκαν 38 
ερωτηµατολόγια στάσεων. 
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Γεωγραφικός εντοπισμός απαντήσεων 

 

 

Υπηρεσίες, δομές και φορείς που απάντησαν 
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Αξιολόγηση παρακολούθησης δράσεων από τους συμμετέχοντες 

Η πλειοψηφία φαίνεται να είναι ικανοποιηµένη µε την µέχρι τώρα λειτουργία 
των µηχανισµών παρακολούθησης -πάνω από 60%.  

Εν τούτοις, τεκµηριώνεται αρνητική εκτίµηση σηµαντικού ποσοστού του 
δείγµατος 35-40% περίπου που φαίνεται να θέλουν βελτιώσεις. 

Σηµειώνουµε επίσης την έλλειψη µηχανισµών των τελικών δικαιούχων στην 
τακτική συγκέντρωση δεδοµένων από την υλοποίηση των δράσεων που έχουν 
αναλάβει (πάνω από 58%), ενώ επίσης µεγάλο είναι το ποσοστό των 
απαντήσεων ως προς την ανυπαρξία feedback προς τους χειριστές που 
στέλνουν στοιχεία προς κεντρικούς φορείς (53%). 

 

ΖΗΤΟΥΜΕΝΟ: 

- καλύτερη παρακολούθηση των δράσεων και, 

- να υπάρχει πρόσβαση για τους χειριστές οι αναλύσεις από τα δεδοµένα 
που συλλέγουν και στέλνουν σε διάφορους εποπτικούς φορείς 

 

Στην 1η ερώτηση, όσοι θεωρούν ότι δεν λειτουργεί σωστά η παρακολούθηση 
των δράσεων, θεωρούν ότι υπάρχει: 

1) Έλλειψη αξιόπιστων ποσοτικών και ποιοτικών στοιχείων  

2) Έλλειψη δυνατοτήτων σύγκρισης µεταξύ έργων  

3) Άνιση κατανοµή πόρων µεταξύ των Θεσσαλικών δοµών Κοινωνικής Ένταξης 

4) Δεν έχει γίνει καµία αξιολόγηση στη διάρκεια της απασχόλησής τους 

5) ΔΕΝ υπάρχουν εξειδικευµένες οµάδες επίβλεψης που να µπορούν να 
καθοδηγούν και να οργανώνουν καλύτερα τη δουλειά µας σε περιφερειακό 
επίπεδο 

6) δεν υπάρχει (ουσιαστική) διασύνδεση φορέων 
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7) Έλλειψη τεχνογνωσίας και συστηµατοποιηµένου τρόπου παρακολούθησης 
και αξιολόγησης. Απουσία συγκεντρωτικής βάσης µε το βασικότερο 
τουλάχιστον όγκο των δράσεων ένταξης. Μη εξοικείωση προσωπικού φορέων 
µε µεθόδους αξιολόγησης. 

8) Έλλειψη ενηµέρωσης σχετικά µε τις δράσεις κοινωνικής ένταξης, τους 
στόχους και τα αποτελέσµατα αυτών. 

 

Θα ήταν επιθυµητή η περαιτέρω εξειδίκευση σε:  

n Μεγαλύτερο βάρος σε δράσεις για άτοµα µε αναπηρία 
n Ειδικοί τρόποι καταγραφής σε περισσότερες υπηρεσίες για Ροµά, 

Μετανάστες, Πρόσφυγες και παρακολούθηση της κοινωνικής τους ένταξης 
n Ύπαρξη Κοινών-διευρυµένων Δεικτών εισροών-εκροών, πέρα από τους 2-

3 υποχρεωτικούς του ΕΣΠΑ  
n Κοινός Τρόπος συλλογής στοιχείων µε δυναµικό τρόπο (π.χ. µε case 

management πρόγραµµα) 
n Κοινή µεθοδολογία µέτρησης και προβολής στοιχείων 
n Καλές πρακτικές 
n Ενηµερώσεις για αλλαγές στη Νοµοθεσία που αφορά διαδικασίες 

κοινωνικής ένταξης 
n Παρακολούθηση δεικτών ισότητας φύλων 

 

Περιοχές βελτίωσης: 

- Ευθυγράµµιση των δηλωµένων στόχων των έργων µε τους πραγµατικούς 
στόχους,  

- Αναλυτικά Εργασιακά Προφίλ για τις θέσεις εργασίας στα έργα,  
- Αναλογία Άµεσων έµµεσων δαπανών όχι µε λογιστικά κριτήρια αλλά µε 

βάση τις ανάγκες του κάθε έργου  
- Ενηµέρωση προσωπικού για την πορεία του έργου/στοιχείων που το ίδιο 

αποστέλλει  
- Δηµόσια Ηλεκτρονική Πλατφόρµα διαχείρισης έργων µε έµφαση στο case 

management  
- Ενηµέρωση των ειδικών σε θέµατα κοινωνικής ένταξης, ενηµέρωση της 

κοινότητας µε δράσεις και εκδηλώσεις κοινωνικής ένταξης ώστε να 
γνωρίζει η κοινωνία σε ποιες υπηρεσίες να απευθύνεται 

- Εκπαίδευση µελών προσωπικού φορέων σε µεθόδους παρακολούθησης και 
αξιολόγησης δράσεων 

- Δηµιουργία ενιαίας βάση συγκέντρωσης σχετικών δεδοµένων-τρεχουσών 
δράσεων ή εναλλακτικά, δηµιουργία συντονιστικού µηχανισµού , π.χ. 
working group αποτελούµενο από φορείς που υλοποιούν δράσεις ένταξης 

- Ορισµός προσώπου αναφοράς για την παρακολούθηση και την αξιολόγηση 
δράσεων ανά συµµετέχοντα φορέα 

- Καλύτεροι τρόποι εντοπισµού και ενηµέρωσης ωφελουµένων, 
χαρτογράφηση ευπαθών οµάδων. 
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Επάρκεια στελεχών  
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n Η πλειοψηφία θεωρεί ότι ΔΕΝ υπάρχει εξειδικευµένο προσωπικό στους 
τελικούς δικαιούχους για τη διαχείριση των δεδοµένων της δράσης 
(54,5%). 

n Υπάρχει µεγάλο ενδιαφέρον εκπαίδευσης στον χειρισµό τέτοιων 
πρωτογενών στοιχείων (>95%) 

 

ΖΗΤΟΥΜΕΝΟ: 

- εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση δεδοµένων υλοποίηση των 
έργων τους. Προτίµηση για χρήση όλων των εργαλείων εκπαίδευσης. 

- πρόβλεψη ένταξης εξειδικευµένου προσωπικού στις δράσεις που 
µπορούν να χειριστούν δεδοµένα από την υλοποίηση, 
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Σε τι είδους δεδομένα είναι επιθυμητή η πρόσβαση; 

n Καλές Πρακτικές δράσεων (70%) 
n Στατιστικά δράσεων (64,7%) 
n Νοµικές βάσεις πληροφοριών -ιδιαίτερα για όσους ασκούν ελεγκτικές 

λειτουργίες όπως, π.χ. τα Κέντρα Κοινότητας (>67,5%) 
n Πρόσβαση σε µελέτες για την κοινωνική ένταξη (64,7%) 
n Στοιχεία σύγκρισης µεταξύ φορέων (58-59%) 
n Ανάδειξη «Κακών Πρακτικών» (58,8%) 
n Δυνατότητα απεικόνισης των δράσεων Κοινωνικής ένταξης σε ηλεκτρονικό 

χάρτη – GIS (=<56%) 

 

ΖΗΤΟΥΜΕΝΟ: 

- ηλεκτρονική πλατφόρµα µε δυνατότητα πρόσβαση από τους χειριστές 
για όλα τα παραπάνω 
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Στάσεις για την επάρκεια/εκπαίδευση των στελεχών 

n Σχεδόν όλοι επιθυµούν την πιστοποίηση στελεχών κοινωνικής ένταξης για 
την εξειδίκευση που αποκτούν από την υλοποίηση (93,8%) 

n Οι περισσότεροι επιθυµούν on-line εκπαίδευση (67,6%) 
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ΖΗΤΟΥΜΕΝΟ: 

- δυνατότητα πρόσβασης σε on-line πλατφόρµα εκπαίδευσης 

- δυνατότητα πιστοποίησης της ειδίκευσης που αποκτήθηκε από την 
υλοποίηση 

 

 

 

 

Οι απόψεις που καταχωρήθηκαν για  την αιτιολόγηση της θετικής στάσης 
στην ερώτηση παρατίθενται πιο κάτω: 

1) Πιστοποίηση εκπαιδευµένων υπαλλήλων σε εξειδικευµένους τοµείς 
ένταξης-διευκόλυνση πρόσληψης εκπαιδευτικών/νου προσωπικού,  

2) Χτίσιµο ατοµικού επαγγελµατικού προφίλ-κίνητρο εξειδίκευσης, 
3) Δικτύωση για ανταλλαγή εµπειριών, δυσκολιών και 

αλληλοϋποστήριξης 
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4) Ευκολία στον εντοπισµό του κατάλληλου ειδικού 
5) Διευκόλυνση για καλύτερη οργάνωση και εκπαίδευση του προσωπικού 
6) Καλύτερη χαρτογράφηση επαγγελµατιών και δοµών 

 

Δέσμευση αιρετών 

Η ερώτηση αφορά τη διαπίστωση ότι συχνά, τα στελέχη προσλαµβάνονται για 
να υλοποιήσουν έργα µε συγκεκριµένη στρατηγική και φιλοσοφία και 
διαπιστώνουν ότι οι εργοδότες τους δεν είναι πάντα αρωγοί σε αυτήν την 
κατεύθυνση ή/και σε οριακές περιπτώσεις αποτελούν τροχοπέδη για την 
επιτυχή υλοποίηση. 

n Σχεδόν όλοι συµφωνούν στην αναγκαιότητα δέσµευσης των αιρετών στα 
έργα που ανατίθενται στα στελέχη (>90%) 

 

ΖΗΤΟΥΜΕΝΟ: 

- Δέσµευση αιρετών στη στρατηγική και στην υλοποίηση των έργων 

 

 

 

Οι απόψεις που καταχωρήθηκαν για  την αιτιολόγηση της θετικής στάσης 
στην ερώτηση παρατίθενται πιο κάτω: 

 

1) Δέσµευση εφαρµογής,  

2) Δέσµευση χρήσης/υποστήριξης οικονοµικών και τεχνικών πόρων,  

3) Έλλειψη αµφισβήτησης στην υπηρεσιακή εξειδίκευση/υλοποίησης της 
ενέργειας 
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4) Τα πολιτικά πρόσωπα αλλάζουν συχνά στη διάρκεια του έργου -είναι 
επιθυµητή η υποχρέωση συνέχισης και υλοποίησης και η αποφυγή αιφνίδιων 
αλλαγών 

5) γιατί πιθανά θα υπήρχε πρόσβαση σε περισσότερη πληροφόρηση για τα 
στελέχη υλοποίησης 

6) θα υποστηριζόταν καλύτερα η δικτύωση µε άλλους φορείς/υπηρεσίες 

7) θα υπήρχε καλύτερη και πιο σφαιρική εικόνα π.χ. στον ΟΤΑ για το έργο 
που υλοποιείται  
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Σύνοψη 
Με βάση τις διεργασίες που προηγήθηκαν, η «Οµάδα εργασίας για την 
βελτίωση των Ικανοτήτων των Φορέων στην εφαρµογή, παρακολούθηση και 
αξιολόγηση της Περιφερειακής Στρατηγικής Κοινωνικής Ένταξης» καταλήγει 
στις ακόλουθες δέσµες ενεργειών που θα µπορούσαν να χρηµατοδοτηθούν το 
επόµενο διάστηµα για τη βελτίωση των όρων λειτουργίας των φορέων 
κοινωνικής ένταξης: 

 

1. Τεχνική Υποδοµή παρακολούθησης ενεργειών & δεικτών σε επίπεδο 
Θεσσαλίας. Ενδεικτικά, θα µπορούσαν να ενταχθούν εδώ 

• Ηλεκτρονικές πλατφόρµες διασύνδεσης στελεχών /αιρετών / έκτακτου 
προσωπικού 

• Νοµικές βάσεις πληροφοριών για τα έργα κοινωνικής ένταξης – 
δυνατότητα µη αυτόµατου chatting (µε χειριστές) 

• Βάσεις δεδοµένων µε χαρακτηριστικά GIS 

• Βάσεις δεδοµένων µε χαρακτηριστικά GIS (µε περιγραφές καλών και 
κακών πρακτικών 

• On-line έρευνες 
• On-line Διαβούλευση -Φόρουµ µε πιστοποιηµένους χρήστες 
• Οδηγοί απόκτησης Διαχειριστικής Επάρκειας Βήµα-βήµα 

• Case Management για τους χειριστές όλων των έργων κοινωνικής 
ένταξης στη Θεσσαλία (παρέχει δηµιουργία στατιστικών µε δυναµικό 
τρόπο) 

 

2. Εκπαίδευση Προσωπικού 

• On-line εκπαίδευση προσωπικού που απασχολείται στην κοινωνική 
ένταξη. Δυνατότητα παρακολούθησης και από τρίτους (π.χ. δασκάλους 
σχολείων µε µεγάλο αριθµό Ροµά) 

 

3. Προδιαγραφές 
• Πιστοποίηση Φορέων 

• Πιστοποίηση Στελεχών 

• Κοινοί δείκτες σε επίπεδο περιφέρειας 

 

Στα παραπάνω θα προσθέταµε και τη διερεύνηση ανάπτυξης «κρίκων» 
στην αλυσίδα των δράσεων Κοινωνικής ένταξης που λείπουν. Για 
παράδειγµα ένας Ξενώνας Γυναικών Θυµάτων Βίας χρειάζεται και 
µονάδα υποδοχής και κέντρο ηµέρας, τα Κέντρα Κοινότητας χρειάζονται 
και ενδιάµεσες δοµές για την απασχόληση µεταξύ Προνοιακών δοµών ΟΤΑ 
και ΔΥΠΑ (µόνο στο Βόλο λειτουργεί Job Center). 
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Η πρόοδος της Κοινωνικής ένταξης εξαρτάται συνεπώς πέραν του 
monitoring και των τεχνικών υποδοµών και από ενδιάµεσες δοµές 
προκειµένου να είναι επιτυχηµένες 

 

Σηµειώνουµε πιο κάτω συµπληρωµατικές δράσεις που στάλθηκαν ή 
συζητήθηκαν χωρίς νόµως να έχει υποβληθεί πιο αναλυτικό δελτίο στην 
θεµατική οµάδα: 

 

• Προσωπικοί Βοηθοί: εστιάζονται στα άτοµα τρίτης ηλικίας, Άτοµα µε 
Αναπηρία (ιδιαίτερα νέες/νέους) και άτοµα border line ή µε δυσκολίες 
στις επαφές και επικοινωνίες 

• Δοµές Ενδυνάµωσης για την Απασχόληση: εξακολουθητική δουλειά 
ενδυνάµωσης των προσόντων των ανέργων µέσω τεστ, coaching 
απασχόλησης, κτλ που διασυνδέουν τις προνοιακές υπηρεσίες των ΟΤΑ 
µε τα ΚΠΑ2-φιλτράροντας «τα άτοµα που θέλουν και µπορούν» 

• Κοινωνικά Φροντιστήρια: πιθανή επιχορήγηση ΜΚΟ ή ΚΑΛΟ 
επιχειρήσεων ή εθελοντικών οµάδων για τη λειτουργία Κοινωνικών 
Φροντιστηρίων 

• Τηλεφωνικές Γραµµές άµεσης παρέµβασης για ενδοοικογενειακή βία 
και βία κατά ανηλίκων 

• Περισσότερες κινητές µονάδες για τα Κέντρα Κοινότητας για την 
κάλυψη ευρύτερων περιοχών στις µεγάλες πόλεις 

• Παραγωγικά Εργαστήρια ή επιχορηγούµενες ΚΑΛΟ επιχειρήσεις για 
την απασχόληση ατόµων µε αναπηρία 

• «Μεντορινγκ Καφέ». Λειτουργούν σε αρκετές χώρες της ΕΕ µε 
επιτυχία: Καφέ χαµηλού κόστους όπου συναντιούνται νέοι που 
ενδιαφέρονται για µουσική και χώρου θεάµατος αλλά και για, 
επιχειρηµατικότητα, µε γνωστούς καλλιτέχνες ή επιχειρηµατίες που 
αναλαµβάνουν αµισθί να καθοδηγήσουν και να δικτυώσουν νέους 
(ιδιαίτερα NEETS) στις κατευθύνσεις που επιθυµούν. 

• Επανεκκίνηση των Κέντρων Ροµά ως κέντρα κοινωνικής Ένταξης και 
όχι γραφεία συµπλήρωσης αιτήσεων ΕΕΕ (πρ. ΚΕΑ) κτλ. Φαίνεται ότι 
η εµπλοκή των παραρτηµάτων Ροµά µε  τις αιτήσεις επιδοµάτων τα έχει 
µετατρέψει σε υπηρεσίες γραφείου, έχοντας ελλιπή µέσα στη διάθεσή 
τους ακόµη και γι αυτό (π.χ. έλεγχοι -αυτοψίες), ενώ έχει εξαϋλώσει 
την προηγούµενη επιτυχηµένη δικτύωση µε τους Ροµά των οικισµών (οι 
οποίοι δεν εµπιστεύονται πια τους υπαλλήλους των παραρτηµάτων γι 
άλλες δράσεις µιας και έτσι θα αποκαλυπτόταν το πραγµατικό µέγεθος 
των νοικοκυριών που θα επηρέαζε το ύψος των ληφθέντων 
επιδοµάτων) 

• Διαπολιτισµικά σχολεία 
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Ευχαριστίες προς τους συµµετέχοντες που έστειλαν υλικό και παρατηρήσεις, 

 

n Βίλλυ Οικονόµου, ΔΥΠΑ 

n Έλενα Καµατέρη, Γενική Διευθύντρια, ΣΘΕΒ 

n Αθανάσιος Γ. Δήµου, Μηχανικός Τοπογράφος Και Γεωπληροφορικής 
n Ελένη Μπλέτσα, ΑΝ.ΚΑ. 
n Αναστασία Παράσχου, Κέντρο Κοινότητας Δήµου Φαρκαδόνας 
n Bee.gr 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι  ●  Έντυπο υποβολής προτάσεων 

 

ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΟΜΑΔΑ 6 

ΠΡΟΤΑΣΗ ΝΕΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ 

 

Ηµεροµηνία Συµπλήρωσης:  

 

Φορέας:  

Συντάκτης Πρότασης:  

 

 

Ειδικότητα:  

 

 

Σχέση Εργασίας/ Είδος Απασχόλησης 

 Μόνιµος ΟΤΑ/Δηµοσίου.    Αορίστου  Χρόνου.   

 Ορισµένου Χρόνου  Εξωτ. Συνεργάτης 

 Ελεύθερος Επαγγελµατίας 

 

 
Στοιχεία Επικοινωνίας 
 

Τηλέφωνο Εργασίας:  

Κινητό:  

e-mail:  

  
 

Αποστολή πρότασης στα e.balomenou@oaed.gr  ή antonakis.nikos@gmail.com  
 

Έως 15/10/2022 
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Τίτλος  

Δράσης 

 

Στόχος Δράσης 

 

Προβλήµατα που επιλύονται 

 

Υποδοµή που θα χρειασθεί 

 

Προσωπικό που θα χρειασθεί 

 

Εκτίµηση Προϋπολογισµού 

 

Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε ελεύθερα δικό σας έντυπο -αρκεί να δίνονται 
απαντήσεις στους τίτλους που βρίσκονται εδώ. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ  ●  Προτάσεις βελτίωσης (ΧΑΡΤΟΓΡΑΦΗΣΗ 

ΟΜΑΔΩΝ ΣΕ ΚΙΝΔΥΝΟ Η/ΚΑΙ ΥΠΟ ΑΠΕΙΛΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ) 
 

Στάλθηκε από: ΔΥΠΑ Βόλου 

 

 

1. ΤΙΤΛΟΣ: ΧΑΡΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ΟΜΑΔΩΝ ΣΕ ΚΙΝΔΥΝΟ Η/ΚΑΙ ΥΠΟ ΑΠΕΙΛΗ 

ΚΙΝΔΥΝΟΥ  

 

ΣΤΟΧΟΣ: Πρόληψη της επιδείνωσης κοινωνικών προβληµάτων 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΠΙΛΥΟΝΤΑΙ: Έλλειµµα γνώσης για τις οµάδες σε 

κίνδυνο, έλλειµµα το οποίο  συνεπάγεται µη-σωστό χειρισµό περιστατικών και 

µη-ορθή αντιµετώπιση από τα στελέχη των  φορέων 

 

ΥΠΟΔΟΜΗ ΠΟΥ ΘΑ ΧΡΕΙΑΣΘΕΙ: Λογισµικό επεξεργασίας στατιστικών 

δεδοµένων, πλατφόρµα στην οποία θα αναρτηθεί 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ: Διεπιστηµονική Οµάδα Σχεδιασµού και Επεξεργασίας 

(κοινωνικός επιστήµονας, ερευνητής µε εξειδίκευση στις κοινωνικές έρευνες, 

ειδικοί-  “expert” στις oµάδες  υπο µελέτη) 

 

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΠΡ/ΣΜΟΥ :30.000 € 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI  ●  Προτάσεις βελτίωσης (ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΑ  

ΔΡΑΣΗΣ ΑΝΑ ΟΜΑΔΑ ΣΕ ΚΙΝΔΥΝΟ Η/ΚΑΙ ΥΠΟ ΤΗΝ ΑΠΕΙΛΗ 

ΚΙΝΔΥΝΟΥ) 
 

Στάλθηκε από: ΔΥΠΑ Βόλου 

 

 

2. ΤΙΤΛΟΣ: ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΑ  ΔΡΑΣΗΣ ΑΝΑ ΟΜΑΔΑ ΣΕ ΚΙΝΔΥΝΟ Η/ΚΑΙ ΥΠΟ ΤΗΝ 
ΑΠΕΙΛΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ * 

 

ΣΤΟΧΟΣ: Αποτελεσµατική “διαχείριση” κοινωνικών οµάδων που 
αντιµετωπίζουν κίνδυνο κοινωνικο-οικονοµικού αποκλεισµού-
παραβατικότητας κλπ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΠΙΛΥΟΝΤΑΙ: Κάλυψη “γνωστικού κενού” στελεχών 
φορέων ,ενίσχυση των δεξιοτήτων γνώσης τους και των δεξιοτήτων  
αλληλεπίδρασης µε εξυπηρετούµενους 

 

ΥΠΟΔΟΜΗ ΠΟΥ ΘΑ ΧΡΕΙΑΣΘΕΙ: Πλατφόρµα στην οποία θα αναρτηθούν 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ: Διεπιστηµονικές Οµάδες Σχεδιασµού και Επεξεργασίας 
(κοινωνικοί επιστήµονες, ερευνητές µε εξειδίκευση στις κοινωνικές έρευνες, 
ειδικοί-  “expert” στις οµάδες  υπό µελέτη) 

 

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΠΡ/ΣΜΟΥ: Συσχετίζεται µε πρόταση 1- ανάλογα πόσες οµάδες 
προκύψουν υπό κίνδυνο θα γίνουν και εγχειρίδια δράσης. Πρέπει να υπάρξει 
πρόβλεψη και για υπο-οµάδες (“διασταύρωση” οµάδων π.χ Ροµά NEETS, 
NEETS µετανάστες δεύτερης γενιάς κλπ) 

 

* Τα εγχειρίδια δράσης θα πρέπει να είναι σχεδιασµένα ανά οµάδα µε 
εσωτερική διάρθρωση ανά στάδιο-σηµείο εξυπηρέτησης . Συσχέτιση µε προφίλ 
στελέχους φορέα 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV  ●  Προτάσεις βελτίωσης (ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

ΧΡΗΣΤΩΝ  ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΩΝ  ΔΡΑΣΗΣ) 
 

Στάλθηκε από: ΔΥΠΑ Βόλου 

 

 

3. ΤΙΤΛΟΣ: ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ  ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΩΝ  ΔΡΑΣΗΣ  

 

ΣΤΟΧΟΣ: Αποτελεσµατική “διαχείριση” κοινωνικών οµάδων που 
αντιµετωπίζουν κίνδυνο κοινωνικο-οικονοµικού αποκλεισµού-
παραβατικότητας κλπ 

 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΕΠΙΛΥΟΝΤΑΙ: Κάλυψη “γνωστικού κενού” στελεχών 
φορέων ,ενίσχυση των δεξιοτήτων γνώσης τους και των δεξιοτήτων  
αλληλεπίδρασης µε εξυπηρετούµενους 

 

ΥΠΟΔΟΜΗ ΠΟΥ ΘΑ ΧΡΕΙΑΣΘΕΙ: Υποδοµή τηλεεκπαίδευσης, πλατφόρµα στην 
οποία θα αναρτηθεί υλικό  εκπαίδευσης  

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ: Κοινωνικοί επιστήµονες, experts στις οµάδες υπό µελέτη. 

 

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΠΡ/ΣΜΟΥ: Συσχετίζεται µε πρόταση 1 &2 - ανάλογα πόσες οµάδες 
προκύψουν υπό κίνδυνο θα γίνουν και εγχειρίδια δράσης. Πρέπει να υπάρξει 
πρόβλεψη και για υπο-οµάδες (“διασταύρωση” οµάδων π.χ Ροµά, NEETS, 
NEETS µετανάστες δεύτερης γενιάς, κλπ) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V  ●  Προτάσεις βελτίωσης (Δηµιουργία ψηφιακής 

πλατφόρµας µε σκοπό τη βελτίωση των ικανοτήτων των 

επιστηµονικών στελεχών των κοινωνικών δοµών της Θεσσαλίας 

µέσω εκπαίδευσης, συµµετοχής σε δράσεις, συνεργασίας µε 

συναδέλφους και γνωριµίας µε παγκόσµιες Καλές Πρακτικές) 

 

Στάλθηκε από: bee.gr 

 

 

Εισαγωγή  

Η βελτιστοποίηση της παροχής κοινωνικών υπηρεσιών από τις κοινωνικές 

δοµές και τους φορείς της Θεσσαλίας εξαρτάται στο µεγαλύτερο βαθµό από 

την αξιοποίηση των ικανοτήτων και των δεξιοτήτων των στελεχών που τους 

επανδρώνουν.  

Η πρότασή µας αφορά στα επιστηµονικά Στελέχη Πεδίου των Κοινωνικών 

Δοµών της Θεσσαλίας, ανεξάρτητα από το Φορέα στον οποίο ανήκουν, την 

πηγή χρηµατοδότησης, το πλαίσιο λειτουργίας τους. και τους ωφελούµενους 

προς τους οποίους απευθύνονται. Στοχεύοντας στη βελτίωση της ποιότητας 

και της αποτελεσµατικότητας της κοινωνικής ένταξης, η πρότασή µας εστιάζει 

στη βελτίωση των ικανοτήτων των στελεχών των Κοινωνικών Δοµών των 

Φορέων που αλληλεπιδρούν στην Κοινωνική Ένταξη σε επίπεδο Θεσσαλίας, 

σε προσωπικό και σε οργανωτικό επίπεδο (capacity buiding).  

Στοχεύουµε στη βελτίωση των ικανοτήτων των στελεχών των Κοινωνικών 

Δοµών των Φορέων που αλληλεπιδρούν στην Κοινωνική Ένταξη και σε άλλες 

πρόδροµες (π.χ. αναγνώριση, προετοιµασία, µελέτη περιπτώσεων κ.λπ.) 

ή/και συνοδευτικές δράσεις (π.χ. διεύρυνση των επιλογών παραποµπών, 

ανάλογα µε τις υπηρεσίες πεδίου που παρέχονται στις Κοινωνικές Δοµές της 

Θεσσαλίας, οι οποίες σταδιακά «δικτυώνονται» µέσα από την 

αλληλοεξυπηρέτηση των ωφελούµενων), µέσα από τη δηµιουργία θεµατικών 

δικτύων, τη συµµετοχή σε επιστηµονικές ηµερίδες ή e-fora (διαλέξεις και 

µάθηση τύπου MOOCs), παρακολούθηση ειδικών επιστηµονικών διαλέξεων 

και συµµετοχή σε focus groups κ.λπ.), διαδικασίες που οδηγούν στην 

ενδυνάµωση και τη µάθηση των στελεχών των Κοινωνικών Δοµών, διεργασίες 

θα οδηγήσουν στην συνολική ανάπτυξη ικανοτήτων σε προσωπικό και σε 

οργανωτικό επίπεδο (capacity buiding). Με αυτόν τον τρόπο, η ανάπτυξη 

ικανοτήτων των στελεχών των Κοινωνικών Δοµών των Φορέων που 
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αλληλοεπιδρούν στην Κοινωνική Ένταξη πραγµατοποιείται «πολύ- 

παραγοντικά» και όχι µέσω απλής κατάρτισης, αυξάνοντας τη ενσωµάτωσή 

τους στα νέα δεδοµένα της παροχής κοινωνικών υπηρεσιών.  

Σκοπός της πρότασής µας είναι να κινητοποιηθούν τα επιστηµονικά στελέχη 

των Κοινωνικών Δοµών της Θεσσαλίας, να αξιοποιηθούν οι υπάρχουσες 

ικανότητες και δεξιότητες τους, και να εµπλουτιστεί η φαρέτρα τους µε νέα 

εφόδια, που θα τους υποστηρίξουν στις νέες µεθοδολογικές, επιστηµονικές 

και επιχειρησιακές συνθήκες εργασίας.  

Η πρότασή µας δηµιουργεί το κατάλληλο περιβάλλον για τη δηµιουργία 

ικανοτήτων, την ανάπτυξη δεξιοτήτων και τη µεταφορά τεχνογνωσίας στα 

στελέχη των Κοινωνικών Δοµών των Δήµων και των λοιπών Φορέων της 

Θεσσαλίας, µέσω της συνεργασίας των Στελεχών των Κοινωνικών Δοµών, την 

αξιοποίηση κοινών εργαλείων, αλλά και µέσω της οµαδικής συµµετοχής τους 

σε δράσεις εκπαίδευσης, ενηµέρωσης, προσωπικής ενδυνάµωσης και καλών 

πρακτικών.  

Θεωρούµε ότι η αναγνώριση της ανάγκης για πολλαπλή βελτίωσης των 

ικανοτήτων τους και εµπλουτισµό των δεξιοτήτων τους, θα οδηγήσει στην 

άµεση ανταπόκριση των στελεχών των Κοινωνικών Δοµών στην πρότασή µας, 

µε άριστα αποτελέσµατα στην τελική παροχή των υπηρεσιών στους 

ωφελούµενους και τις ευπαθείς οµάδες της Θεσσαλίας.  

 

Περιγραφή της πρότασης  

Προτείνουµε τη δηµιουργία µιας ψηφιακής πλατφόρµας µε σκοπό τη βελτίωση 

των ικανοτήτων των επιστηµονικών στελεχών των κοινωνικών δοµών της 

Θεσσαλίας µέσω εκπαίδευσης, συµµετοχής σε δράσεις, συνεργασίας µε 

συναδέλφους και γνωριµίας µε παγκόσµιες Καλές Πρακτικές. Η ψηφιακή 

πλατφόρµα θα υποστηρίζει και θα διαχειρίζεται την ανάπτυξη των ικανοτήτων 

των στελεχών πεδίου, την πιλοτική εφαρµογή των κοινών εργαλείων 

διάγνωσης των αναγκών και βελτίωσης της κοινωνικής ένταξης κα θα 

«γεφυρώνει» ανόµοια και ποιοτικά δεδοµένα και παραµέτρους που 

συµβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας και της αποτελεσµατικότητας.  

Πρόσβαση στην ψηφιακή πλατφόρµα  

Οι εργαζόµενοι στις κοινωνικές δοµές θα µπορούν να εγγραφούν στην 

πλατφόρµα µε απλά βήµατα:  

1. Καταχώριση στοιχείων επικοινωνίας και εργασίας.  
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2. Περιγραφή Ικανοτήτων και Δεξιοτήτων τους, απαντώντας σε απλά 

ερωτηµατολόγια.  

3. Συµπλήρωση του Ερωτηµατολογίου προσωπικής και εκπαιδευτικής 

ενδυνάµωσης.  

Με τη ολοκλήρωσης της εγγραφής, θα δηµιουργηθεί ο «Προσωπικός χώρος 

εργασίας» του κάθε Χρήστη, κα θα υπάρχει πρόσβαση σε όλο το περιεχόµενο 

της πλατφόρµας.  

Διαχείριση του «Προσωπικού Χώρου Εργασίας» της Ψηφιακής Πλατφόρµας  

Στον «Προσωπικό χώρο εργασίας» οι εργαζόµενοι θα έχουν πρόσβαση στα 

εξής :  

• Πλάνο Ενδυνάµωσης  

• Εκπαιδευτικό Πλάνο  

• Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη και Ειδική Ορολογία του δικτύου  

• Δράσεις του Δικτύου  

Ακολουθεί πιο αναλυτική περιγραφή του «Προσωπικού Χώρου Εργασίας»:  

 

Πλάνο Ενδυνάµωσης  

Με βάση τις απαντήσεις στα ερωτηµατολόγια της εγγραφής των εργαζοµένων, 

θα προτείνεται από την πλατφόρµα ένα Πλάνο Ενδυνάµωσης του καθένα. Το 

Πλάνο Ενδυνάµωσης θα περιέχει τα αντικείµενα που πρέπει να 

παρακολουθήσει ο κάθε εργαζόµενος και τις Δράσεις στις οποίες θα 

συµµετέχει, και θα περιλαµβάνει ένα σύνολο Επιστηµονικών Διαλέξεων, 

Στρογγυλών Τραπεζιών και Βιωµατικών εργαστηρίων, e-learning 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων (MOOCs), focus groups κλπ.  

Επίσης, εδώ θα γίνεται και αναφορά σε ειδικά ζητήµατα που ανακύπτουν από 

τις καθηµερινές δραστηριότητες τους και τα οποία θα συµβάλλουν στην 

βελτίωση των προσωπικών Ικανοτήτων και στην εφαρµογή νέων γνώσεων 

στις καθηµερινές λειτουργίες και σχέσεις µε συναδέλφους και τις 

υποστηριζόµενες ευπαθείς οµάδες, µέσω εξειδικευµένου ερωτηµατολογίου.  

Ενδεικτικές θεµατικές ενότητες:  

• Διαχείριση άγχους / εργασιακού στρες  
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• Εποπτεία για την εµβάθυνση ή βελτίωση την απόδοσή σας κατά την 

παροχή υπηρεσιών κοινωνικής ένταξης, ατοµική ή οµαδική 

(καθοδήγηση, διεπιστηµονικές συνεργασίες κ.λπ.)  

• Διαχείριση κρίσεων  

• Προσέγγιση διάγνωσης αναγκών νέων 15-29 ετών  

• Ανάπτυξη και Διαχείριση κλίµατος εµπιστοσύνης µε Ωφελούµενους  

• Πρόληψη και Διαχείριση των έντονων συναισθηµατικών αντιδράσεων 

και  

• επιδράσεων στο πλαίσιο της διάγνωσης αναγκών και των διεργασιών  

• κοινωνικής ένταξης  

• Ψυχοδιαγνωστική Αξιολόγηση Ψυχικών Διαταραχών.  

 

Εκπαιδευτικό Πλάνο 

Από το µενού «Εκπαιδευτικό Πλάνο» ο Χρήστης θα µπορεί να βελτιώσει 

τις ψηφιακές του ικανότητες µέσω διαδικτυακών εκπαιδευτικών 

ενοτήτων, όπως:  

• Εκµάθηση Word  

• Εκµάθηση Excel  

• Εκµάθηση Power Point  

• Εκµάθηση Outlook  

• Χρήση Google Forms για Κοινωνικές Έρευνες  

Σε κάθε µία από τις ενότητες ο Χρήστης θα µπορεί να παρακολουθήσει µία 

σειρά από βίντεο για το επιλεγµένο αντικείµενο. Για κάθε αντικείµενο θα 

υπάρχει Εκπαιδευτικός Οδηγός µε λεπτοµέρειες για την εκπαιδευτική 

διαδικασία και τον οποίο θα µπορεί ο Χρήστης να τον κατεβάσει ως αρχείο 

PDF.  

Επίσης, εδώ θα αναρτώνται τα Massive Open Online Courses (MOOCs) ή 

Μαζικά Ανοιχτά Διαδικτυακά Μαθήµατα, τα οποία είναι µαθήµατα ειδικά 

σχεδιασµένα για µεγάλο αριθµό συµµετεχόντων στα οποία ο 

εκπαιδευόµενος έχει πρόσβαση παντού και πάντα, αρκεί να υπάρχει 

σύνδεση στο διαδίκτυο, είναι ανοικτά σε όλους χωρίς περιορισµούς 

συµµετοχής και προσφέρουν πλήρη εµπειρία µαθήµατος.  
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Τα χαρακτηριστικά αυτά τα καθιστούν ιδανικά για τη χρήση τους στην 

εκπαίδευση των στελεχών των Κοινωνικών Δοµών και µπορούν να 

αξιοποιηθούν µε επιτυχία και να συµβάλλουν µε τον καλύτερο τρόπο, στο 

πλαίσιο της ενδυνάµωσης των Ικανοτήτων τους.  

Τα µαθήµατα του «Εκπαιδευτικού πλάνου» θα ανανεώνονται και θα 

εµπλουτίζονται συνεχώς, κατόπιν έρευνας µεταξύ των Χρηστών, όπου θα 

καταχωρούνται οι εκάστοτε ανάγκες εκπάιδευσης του κάθε κλάδου.  

 

Ηλεκτρονική Βιβλιοθήκη και Ειδική Ορολογία του δικτύου 

Ο Χρήστης θα µπορεί́ να µεταβεί́ στην ηλεκτρονική́ βιβλιοθήκη και στα 

προτεινόµενα βιβλία για ανάγνωση.  

Επιλέγοντας κατηγορία θα µπορεί́ να δει λίστα από́ άρθρα, µελέτες ή 

Θεσµικό́ / Κανονιστικό Πλαίσιο, να βρει πληροφορίες, καθώς και τον 

σύνδεσµο για να µεταβεί́ στο άρθρο online.  

Επίσης ο Χρήστης θα έχει την δυνατότητα να προτείνει ένα νέο άρθρο, 

µελέτη ή θεσµικό / κανονιστικό πλαίσιο, το οποίο θα αξιολογηθεί από τους 

διαχειριστές της πλατφόρµας και στη συνέχεια θα εµφανιστεί στην λίστα 

της Ηλεκτρονικής Βιβλιοθήκης.  

Επίσης, µέσα από το µενού «Ειδική Ορολογία» θα µπορεί να µάθει 

περισσότερες λεπτοµέρειες για την Ειδική ορολογία του Δικτύου. Θα έχει 

την δυνατότητα να επιλέξει συγκεκριµένο λήµµα, ή να επιλέξει το γράµµα 

όπου θα εµφανιστούν όλα τα σχετικά λήµµατα.  

 

Δράσεις του Δικτύου 

Από το µενού «Δράσεις του Δικτύου» ο Χρήστης θα µπορεί:  

i. να δει λεπτοµέρειες για τις έρευνες που υπάρχουν στην πλατφόρµα ή 

να δηλώσει συµµετοχή σε κάποια έρευνα πεδίου. Επίσης θα έχει την 

δυνατότητα να αποστείλει µία νέα έρευνα πεδίου, η οποία θα 

εµφανιστεί στην λίστα των ερευνών.  

ii. να δει λεπτοµέρειες για τις µεθόδους και τα εργαλεία που υπάρχουν 

στην πλατφόρµα, να δει τα σχόλια που έχουν γίνει από τους 

υπόλοιπους Χρήστες στην πλατφόρµα ή να εισάγει ένα νέο σχόλιο για 

την πλατφόρµα. Επίσης ο Χρήστης θα έχει την δυνατότητα να προτείνει 

µία νέα µέθοδο ή κάποιο νέο εργαλείο, τα οποία θα εµφανιστούν στην 

λίστα των µεθόδων και εργαλείων  
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iii. να δει λεπτοµέρειες και να δηλώσει συµµετοχή σε οµαδικά εργαστήρια 

ή σεµινάρια ή σε νέες πρωτοβουλίες της Δοµής στην οποία εργάζεται ή 

του Δήµου του, καθώς επίσης και να προτείνει αντίστοιχες ιδέες.  

iv. να δει λεπτοµέρειες και να δηλώσει συµµετοχή σε Καλές πρακτικές που 

συνάδουν µε την εργασία του και βελτιώνουν το αποτέλεσµα, καθώς 

επίσης και να προτείνει αντίστοιχες καλές πρακτικές από την εµπειρία 

του.  

Eπιπλέον πληροφόρηση θα λαµβάνει ο Χρήστης και από άλλες πηγές.  

 

Ενδεικτικά αναφέρουµε:  

 

• Ηµερολόγιο 

Αναλυτικό Ηµερολόγιο των δράσεων που έχει επιλέξει ο κάθε 

Χρήστης, κατανεµηµένες από την πιο πρόσφατη, µε σκοπό τον 

καλύτερο χρονοπρογραµµατισµό.  

 

• Σηµαντικές Ενηµερώσεις  

• Οι εργαζόµενοι θα ενηµερώνονται σε πραγµατικό χρόνο για κάθε 

διαθέσιµη πληροφορία που αφορά τον χώρο εργασίας τους, τον 

προσωπικό χώρο ενδυνάµωσης τους, ή γενικά την πλατφόρµα.  

Εδώ, θα αναρτώνται επίσης ενηµερώσεις από το Διαχειριστή της 

πλατφόρµας.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VI  ●  Προτάσεις βελτίωσης (Τοπικό Αστικό 

Παρατηρητήριο) 
 

Στάλθηκε από: Δήµο Βόλου/ΚΕΚΠΑ-ΔΙΕΚ 

 

Τίτλος  Δράσης: Τοπικό Αστικό Παρατηρητήριο 

Δικαιούχοι: ΟΤΑ έδρες Περιφερειακών Ενοτήτων 

 

Στόχος Δράσης 

Η τακτική και µεθοδολογικά δόκιµη συλλογή στοιχείων, µελετών και 
γεωγραφικών απεικονίσεων σε επίπεδο ΟΤΑ (ο µεγαλύτερος δήµος κάθε 
περιφερειακής ενότητας) 

 

Προβλήµατα που επιλύονται 

Τα δεδοµένα και οι πληροφορίες από τις δράσεις του ΟΤΑ, την κινητικότητα 
του πληθυσµού, την οικονοµική ανάπτυξη, την ανεργία, κτλ  σε τοπικό 
επίπεδο, συγκεντρώνονται, φιλτράρονται και είναι διαθέσιµα στην κεντρική 
περιφερειακή αρχή. Τα στοιχεία συλλέγονται µε κοινή µεθοδολογία και η 
εµπειρογνωµοσύνη απαιτείται από πολύ λιγότερα άτοµα. 

 

Υποδοµή που θα χρειασθεί 

• Σίγουρα απαιτεί κτιριακές εγκαταστάσεις και πρόσβαση στον τοπικό 
σέρβερ του ΟΤΑ. Το ελάχιστο θα χρειαζόταν  χώρος 200 τ.µ 

• Ηλεκτρονικός εξοπλισµός (επέκταση υπάρχοντος σέρβερ, ασφάλεια 
συστηµάτων 

• Λογισµικό (software GIS, στατιστικών πακέτων, κτλ) 

 

Προσωπικό που θα χρειασθεί 

• Τουλάχιστον 3 άτοµα, ένας εκ των οποίων θα πρέπει να ανήκει στο 
µόνιµο προσωπικό του ΟΤΑ (χωρίς χρηµατοδότηση δηλ. από το ΕΣΠΑ) 
για να διασφαλίζεται ότι τα στοιχεία «απηχούν» τα όσα συγκεντρώνει 
ο µηχανισµός του ΟΤΑ και δεν αφορούν τα στελέχη άλλου ενός 
προγράµµατος του ΕΣΠΑ 
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• Ενδεικτικές ειδικότητες: Μηχανικός, πτυχιούχος σχολής 
πληροφορικής (π.χ. δίκτυα, προγραµµατισµός, κτλ)  

• Προγραµµατική δέσµευση του ΟΤΑ να αναθέσει σε µόνιµο/η 
υπάλληλο των κοινωνικών του υπηρεσιών να συµβάλλει 
συµβουλευτικά στην οµάδα έργου του Παρατηρητηρίου εφόσον το 
απαιτούν οι ανάγκες 

 

 

Εκτίµηση Προϋπολογισµού 

 

Συνολικά: 2.112.000€ 

528.000€ για 7 έτη ανά πόλη. Προτείνονται 4 Τοπικά Παρατηρητήρια στις 
έδρες των Περιφερειακών Ενοτήτων. 

 

Ανά ΤΑΣΠ 

ΕΤΠΑ: 150.000€ 

ΕΚΤ:   378.000€ (2 άτοµα Χ 7 έτη) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII  ●  Προτάσεις βελτίωσης (Case 

Management Λογισμικό Κοινωνικών Υπηρεσιών) 
 

Στάλθηκε από: Δήµο Βόλου/ΚΕΚΠΑ-ΔΙΕΚ 

 

Τίτλος  Δράσης: Case Management Λογισµικό Κοινωνικών Υπηρεσιών 

Δικαιούχοι: ΟΤΑ έδρες Περιφερειακών Ενοτήτων, Φορείς που υλοποιούν 
προγράµµατα «Κέντρου Κοινότητας» 

 

Στόχος Δράσης 

• Η συλλογή πρωτογενών δεδοµένων στην πηγή κατά τη διάρκεια 
εξυπηρέτησης των πολιτών µε ίδιο τρόπο σε όλη τη Θεσσαλία. 

• Η στατιστική απεικόνιση των δεδοµένων µε ίδιο τρόπο 

• Η µείωση λαθών και εκτιµήσεων στελεχών για τα παραγόµενα 
δεδοµένα 

• Η πρόσκτηση αξιόπιστων δεδοµένων από τους φορείς προς την 
Περιφέρεια 

 

Προβλήµατα που επιλύονται 

• Σήµερα δεν υπάρχει κοινό λογισµικό ή προδιαγραφές λογισµικού για 
τη διαχείριση κοινωνικών υποθέσεων (case management). 
Περιπτωσιακά λειτουργεί σε ορισµένους δήµους το πρόγραµµα 
«Νοιάζοµαι», χωρίς αν ικανοποιούνται π.χ. οι απαιτήσεις δεδοµένων 
για το ΕΣΠΑ ή η αυτόµατη ενσωµάτωση στοιχείων από εθνικές βάσεις 
δεδοµένων όπως π.χ. τη ΗΔΙΚΑ. 

• Οι υπάρχουσες βάσεις της ΗΔΙΚΑ (kentrokoinotitas.gr, 
epiodomastegasis.gr, κτλ) δεν έχουν αµφίδροµο χαρακτήρα. Δεν είναι 
προσβάσιµα ακόµη και τα δεδοµένα περιστατικών που χειρίζεται οο 
κάθε χειριστής προνοιακής µονάδας 

 

Υποδοµή που θα χρειασθεί 

• [ΕΚΤ]   Μελέτη οργάνωσης και κοινές προδιαγραφές 
• [ΕΤΠΑ]  Ηλεκτρονικός εξοπλισµός (επέκταση υπάρχοντος σέρβερ, 

ασφάλεια συστηµάτων 



 

ΘΕΜΑΤΙΚΗ ΟΜΑΔΑ 6 :  

Ομάδα εργασίας για την βελτίωση των Ικανοτήτων των Φορέων στην  εφαρμογή, παρακολούθηση 

και αξιολόγηση της Περιφερειακής Στρατηγικής Κοινωνικής Ένταξης 

 

41 

 

• [ΕΚΤ]  Ανάπτυξη Λογισµικού 

• [ΕΚΤ]  Διαρκής Εκπαίδευση Χειριστών 
• [ΕΚΤ]   Συντήρηση και εξέλιξη βάσης 
• [ΕΚΤ]   Ανάλυση δεδοµένων 

 

Προσωπικό που θα χρειασθεί 

• Το προσωπικό που θα απαιτηθεί για το παραδοτέο είναι ευθύνη του 
Αναδόχου 

• Το Περιφερειακό Παρατηρητήριο θα χρειαζόταν έναν Αναλυτή και 
πιθανά µηχανικό Λογισµικού για την εξέλιξη της Βάσης 

• Το Περιφερειακό Παρατηρητήριο θα χρειαζόταν ένα τεχνικό για τη 
συντήρηση του εξοπλισµού αποθήκευσης των δεδοµένων 

 

 

Εκτίµηση Προϋπολογισµού 

 

Συνολικά: 500.000€ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIIΙ  ●  Προτάσεις βελτίωσης (Κοινωνικό 

Φροντιστήριο) 
 

Στάλθηκε από: ΚΕΝΤΡΟ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΔΗΜΟΥ ΦΑΡΚΑΔΟΝΑΣ 

 

Τίτλος  Δράσης: ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΦΡΟΝΤΙΣΤΗΡΙΟ 

 

Στόχος Δράσης 

Υποστήριξη µαθητών Γυµνασίου- Λυκείου προερχόµενοι από οικονοµικά 
αδύναµες οικογένειες. 

 

Προβλήµατα που επιλύονται 

Επιλύεται η ισότιµη συµµετοχή των νέων σε εκπαιδευτικά προγράµµατα και 
ευκαιρίες µάθησης.  

 

Υποδοµή που θα χρειασθεί 

Αίθουσα εξοπλισµένη µε θρανία, οπτικοακουστικά µέσα και σχολικά είδη.  

 

Προσωπικό που θα χρειασθεί 

Καθηγητές µέσης εκπαίδευσης και καθηγητές ξένων γλωσσών 

 

Εκτίµηση Προϋπολογισµού 

2,500 € (ανά εκπαιδευτική περίοδο) 

 

 


