
•Η διαβούλευση ως πρόσχημα
•Διαβούλευση – τρόποι μέθοδοι
•Η διαβούλευση ως βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας των δημόσιων 
πολιτικών κοινωνικής ένταξης

• Τρόπος και μεθοδολογία σε «διαρκή 
κίνηση»



Προβλήματα που εντοπίζονται
• Έλλειψη κοινής μεθοδολογίας χαρτογράφησης/ενιαίας 

μεθόδου τήρησης στοιχείων -δεδομένων 
• Έλλειψη Τοπικών Αστικών Παρατηρητηρίων και μετακύληση 

του ελέγχου μεγάλου όγκου δεδομένων σε ορισμένου χρόνου, 
μη εκπαιδευμένων και με μεγάλο φόρτο καθημερινής 
εργασίας εργαζομένων 

• Έλλειψη δυνατότητας σύγκρισης αποτελεσμάτων 
(benchmarking) μεταξύ των φορέων 



• « Ο καλύτερος τρόπος να κρύψεις κάτι είναι να 
το βάλεις σε δημόσια θέα»

• Διπλή γλώσσα
• Επίσημη πολιτική και υπόγεια πραγματικότητα
• Εξυπηρέτηση πελατειακών λογικών



•Προσωπικοί Βοηθοί
•Δομές Ενδυνάμωσης για την Απασχόληση: 
•Κοινωνικά Φροντιστήρια: 
•Τηλεφωνικές Γραμμές άμεσης παρέμβασης 
•Περισσότερες κινητές μονάδες για τα Κέντρα Κοινότητας 
•Παραγωγικά Εργαστήρια ή επιχορηγούμενες ΚΑΛΟ επιχειρήσεις 
•«Μεντορινγκ Καφέ» 
•Επανεκκίνηση των Κέντρων Ρομά ως κέντρα κοινωνικής Ένταξης και όχι 
γραφεία συμπλήρωσης αιτήσεων ΕΕΕ 
•Διαπολιτισμικά σχολεία

 
•Αστικό Τοπικό Παρατηρητήριο
•Ποιότητα-εγχειρίδια δράσεων με ευπαθείς ομάδες-εκπαίδευση προσωπικού
•benchmarking
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